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WSTEP

Konsal Cleaning zobowigzuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci zgodnie
Z najwyzszymi standardami etycznymi i w petnym poszanowaniu zasad uczciwosci,
przejrzystosci i sprawiedliwosci. Wartosci te sg spdjne z obowigzujgcg Kulturg
Organizaciji.

Celem niniejszej polityki jest przeciwdziatanie zjawisku mobbingu i dyskryminaciji
w Konsal Cleaning.

Ustala ona zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji we wszystkich
spotkach.

Dotyczag one wszystkich pracownikéw i kadry zarzgdzajace;.

DEFINICJE

Zgodnie z art. 94 ustawy — Kodeks pracy, mobbingiem sg dziatania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, ktére polegajg na
jego uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu, wywotujg u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujg lub majg na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow.

Dyskryminacja jest natomiast nieréwnym traktowaniem w zakresie nawigzywania i
rozwigzywania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania, dostepu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegolnosci ze wzgledu
na: pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie, narodowosé, przekonania
polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony

albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

@ KONSAL

CLEANING



POSTANOWIENIA OGOLNE

Pracownicy sg obowigzani do wzajemnego poszanowania débr osobistych
i niepodejmowania dziatan noszgcych znamiona mobbingu Ilub dyskryminacji.
Pracodawca nie toleruje zadnych zachowan noszgacych znamiona mobbingu oraz
dyskryminacji i bedzie im przeciwdziatat.

Pracownicy obowigzani sg przeciwdziata¢ wszystkim dziataniom noszgcym

znamiona mobbingu i dyskryminacji oraz zawiadamiac o nich Pracodawce.

Zachowania, ktére zostang uznane za mobbing oraz stwarzanie sytuacji
zachecajgcych do mobbingu, stanowig naruszenie podstawowych obowigzkow

pracowniczych i moga by¢ podstawg dla pracodawcy do ukarania pracownika.
Za zachowania mobbingowe uznaje sie:

A. ograniczenie lub utrudnienie przez przetozonego badz wspdtpracownikéw
mozliwosci wypowiadania sie, w tym ciggte przerywanie wypowiedzi,
reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym gtosem, krzykiem,
wyzwiskami, ublizaniem oraz grozbami;

B. stata, nieuzasadniona krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego
| osobistego;

C. pogrozki, grozby pisemne oraz ustne, w tym napastowanie przez telefon badz
przy uzyciu innych srodkdw komunikacji porozumiewania sie na odlegtosc;

D. wydawanie sprzecznych polecen;

E. unikanie rozmdéw z pracownikiem;
izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzenie zakazu kontaktowania sie
ze wspotpracownikami badz zakazywanie innym kontaktu z pracownikiem;

G. atakowanie pogladdéw politycznych, przekonan religijnych, przynaleznosci

zwigzkowej i ogolnie pojetego swiatopogladu.

Zachowania, ktére wyczerpujg zachowania mobbingowe, majg miejsce w sytuaciji,
gdy charakteryzuja sie powtarzalnoscia, sg ciggte i konsekwentne badz trwajg przez

dtuzszy czas, a ponadto majg charakter celowy i prowadzg do wywotania
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u pracownika zanizonej oceny przydatnosci zawodowej bgdz powodujg izolowanie

pracownika lub wyeliminowanie go z zespotu wspotpracownikow.
Za zachowanie dyskryminacyjne uznaje sie rowniez:

A. dziatanie polegajgce na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasady réwnego
traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady;

B. zachowanie niepozadane, ktérych celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej,
upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery (molestowanie);

C. zachowanie niepozadane o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do pici
pracownika;

D. podzeganie, nawotywanie do przemocy lub nienawisci w formie komunikaciji
werbalnej lub niewerbalnej, ktdéra obejmuje wrogos¢ wobec okreslonych
jednostek lub grup oséb wyodrebnionych na podstawie okreslonych cech,
w szczegodlnosci ptci, wieku, niepetnosprawnosci, rasy, religii, narodowosci,
przekonan politycznych, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji

seksualnej, przynaleznosci zwigzkowe;.

ZGLASZANIE NADUZYC

Konsal Cleaning zapewnia pracownikom, jak réwniez podmiotom zewnetrznym
mozliwo$¢ zgtaszania wszelkich naduzy¢, mobbingu, dyskryminacji, korupcji lub
podejrzanych dziatan. Firma gwarantuje poufnos¢ i ochrone dla oséb zgtaszajgcych,
a wszelkie zgtoszenia bedg odpowiednio analizowane i wyjasniane przez Zarzad.
Zgtoszen nalezy dokonywa¢ w drodze korespondencji e-mailowej na adres
sygnalista@konsal.pl, listownie na adres siedzimy firmy: Gdynia, ul. Swietojanska
45/30 lub bezposrednio do przetozonego lub dziatu HR. Przyjmowane sg jedynie
zgtoszenia imienne. Anonimowe zgtoszenia nie bedg rozpatrywane. W zgtoszeniu
nalezy wskaza¢ okolicznosci takie jak data i miejsce zdarzenia, zaangazowane
osoby, dowody, przedmiot — dziatanie naruszajgce zapisy Polityki. Firma posiada
procedure dotyczgcag sygnalistow. Firma gwarantuje poufno$¢ oraz ochrone osoby

zgtaszajgce.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZGLOSZENIA SKARGI

Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji
badz byt swiadkiem zdarzenia noszgcego znamiona mobbingu lub dyskryminacji,
badz ze okreslone zachowanie lub sytuacja wyczerpuje znamiona mobbingu lub
dyskryminacji, moze wystgpi¢ z pisemng skargg do pracodawcy.

Skarga powinna zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, dowody na poparcie
przytoczonych okolicznosci i wskazanie sprawcy badz sprawcéw mobbingu lub

dyskryminacii.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA ZGLOSZEN

» Kazde zgtoszenie jest rejestrowane,

* Podejmowana jest decyzja o rozpoczeciu postepowania,

 Powotywana jest Komisja Antymobbingowa (min. 2 osoby, w tym osoba
niezalezna),

« Komisja analizuje zgtoszenie, zbiera dowody i przeprowadza rozmowy,

» Postepowanie konczy sie sporzgdzeniem raportu i rekomendacji w ciggu 7 dni,

* Pracownik, ktéry ztozyt skarge, otrzyma odpowiedz na pismie niezwiocznie,
w terminie nie pdézniejszym niz 7 dni od zakonczenia prac Komisji

Antymobbingowe;.

DZIALANIA PRACODAWCY

W razie uznania skargi za zasadng Pracodawca podejmuje dziatania organizacyjne
zmierzajgce do wyeliminowania przyczyn wystepowania zjawiska mobbingu badz
dyskryminaciji.

W razie uznania skargi za zasadng wobec sprawcy mobbingu pracodawca stosuje
kary przewidziane w art. 108 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeksu Pracy
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1465). Moze by¢ to m.in. upomnienie, nagana, kara
porzadkowa.

W miare mozliwosci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika, na jego
whniosek lub za jego zgodg, na inne stanowisko pracy lub w inny sposéb zapobiega

kontaktom poszkodowanego ze sprawcg mobbingu lub dyskryminacji.
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W razgcych przypadkach mobbingu lub dyskryminacji pracodawca moze rozwigzaé
ze sprawca stosunek pracy.

Pracodawca moze rowniez ztozy¢ zawiadomienie do organdéw scigania o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.

Pracodawca zapewni wsparcie osobie poszkodowane;.

DZIALANIA PREWENCYJNE

Konsal Cleaning podejmuje systemowe i ciggte dziatania majgce na celu
zapobieganie mobbingowi oraz dyskryminacji, budowanie kultury wzajemnego

szacunku oraz wzmacnianie odpowiedzialnosci pracownikow i kadry zarzgdzajace;.
Dziatania prewencyjne obejmujg w szczegdlnosci:

1. Edukacje i szkolenia.

Firma zapewnia regularne szkolenia dla pracownikow oraz kadry zarzgdzajgcej
w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacii.

Szkolenia obejmujg m.in.:

- rozpoznawanie niepozgdanych zachowan,

- sposoby reagowania na sytuacje trudne,

- budowanie komunikacji opartej na szacunku,

- odpowiedzialnos¢ kadry zarzadzajgcej za atmosfere pracy.

2. Komunikacje standarddéw i wartosci.

Konsal Cleaning aktywnie komunikuje zasady etyczne obowigzujgce w organizacji,
w tym poprzez:

- udostepnianie niniejszej Polityki wszystkim pracownikom,

- przypominanie zasad podczas spotkan i wdrozen nowych pracownikow,

- promowanie postaw opartych na wspdtpracy i wzajemnym szacunku.

3. Dostepnosé kanatow zgtaszania.
Firma zapewnia tatwy i bezpieczny dostep do kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci,
w tym mozliwos¢ zgtaszania naruszen bezposrednio, mailowo lub w formie

pisemne;.
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Pracownicy sg regularnie informowani o dostepnych mozliwosciach zgtaszania oraz

o zasadach poufnosci.

4. Budowanie odpowiedzialnosci kadry zarzadzajacej.

Osoby zarzadzajgce zespotami ponoszg szczegdlng odpowiedzialno$¢ za
ksztattowanie srodowiska pracy wolnego od mobbingu i dyskryminaciji.

Do ich obowigzkéw nalezy w szczegdlnosci:

- reagowanie na niepokojgce sygnaty,

- zapobieganie eskalacji konfliktow,

- wspieranie pracownikow w sytuacjach trudnych.

5. Monitoring sSrodowiska pracy.

Firma podejmuje dziatania majgce na celu biezgce monitorowanie atmosfery pracy,
w szczegolnosci w zespotach rozproszonych oraz pracujgcych zmianowo.

Obejmuje to m.in.:

- rozmowy z pracownikami,

- analize zgtoszen i sygnatéw nieformalnych,

- identyfikowanie obszaréw ryzyka.

6. Dostosowanie dziatan do specyfiki branzy.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci (praca w réznych lokalizacjach, system
zmianowy, praca zespotowa, zestawienie oséb réznych narodowosci oraz réznych
srodowisk), Konsal Cleaning uwzglednia zwiekszone ryzyko wystepowania
nieprawidtowosci komunikacyjnych i organizacyjnych.

W zwigzku z tym firma ktadzie szczegdlny nacisk na:

- jasng komunikacje polecen,

- wsparcie brygadzistow i koordynatoréw,

- szybkie reagowanie na konflikty w zespotach,

Dziatania prewencyjne majg charakter ciggly i podlegajg okresowej ocenie oraz

doskonaleniu.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Polityka antymobbingowa stanowi integralny element kultury
organizacyjnej Konsal Cleaning oraz wyraz zaangazowania firmy w budowanie
Srodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku, odpowiedzialnosci i otwartej

komunikacji.

Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ma wptyw na atmosfere
pracy oraz relacje w zespole. Konsal Cleaning oczekuje, ze wszyscy pracownicy
beda aktywnie wspottworzy¢é srodowisko wolne od mobbingu i dyskryminacji oraz

reagowac na wszelkie przejawy naruszen.

Firma podkresla, ze przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji nie jest
jednorazowym dziataniem, lecz procesem wymagajgcym zaangazowania,

swiadomosci oraz konsekwencji w codziennym funkcjonowaniu organizaciji.

Polityka podlega regularnej weryfikacji i aktualizacji, tak aby odpowiadata
zmieniajgcym sie warunkom pracy, rozwojowi organizacji oraz obowigzujagcym

przepisom prawa.

Wszelkie naruszenia niniejszej Polityki moga skutkowaé¢ konsekwencjami
stuzbowymi, w tym odpowiedzialnoscig dyscyplinarng, a w uzasadnionych

przypadkach takze rozwigzaniem stosunku pracy.
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia i obowigzuje wszystkich

pracownikdw oraz osoby wspdtpracujgce z Konsal Cleaning.

Marta Joanna Wieleba

Prezes Zarzagdu KC Gdynia, K-C Olsztyn oraz ,,KC” Krakéw
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