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Konsal Cleaning spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w Gdyni

Konsal-Cleaning spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Z siedzibg w Olsztynie

~Konsal Cleaning” spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w

Krakowie



WSTEP

Konsal Cleaning spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Gdyni (dalej:
KC Gdynia) oraz Konsal - Cleaning spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Olsztynie (dalej: K-C Olsztyn) i ,Konsal Cleaning” spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (dalej: ,KC” Krakéw) sg spdtkami
wspotpracujgcymi i uzupetniajgcymi we wspétpracy swoje dziatania na rynku ustug
porzadkowych. Podmioty majg rowniez tego samego wtasciciela Konsal Holding
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Dziatajgc na tym samym rynku i Swiadczac swoje ustugi w sposéb uzupetniajgcy sie,
spotki w drodze wspétpracy postanowity stworzy¢ drugi juz raport ESG - za rok 2025.
Raport ESG to nasza odpowiedz na standardy jakie sami stawiamy przed naszymi
organizacjami, jak rowniez wyraz otwartosci na potrzeby naszych obecnych
i przysztych klientdéw i partnerow. Nasza dziatalno$¢ naktada na nas zobowigzania
etyczne. Nasi klienci oczekujg prezentowania naszej odpowiedzialnosci, a nam
towarzyszy gtebokie przekonanie o koniecznosci ochrony otaczajgcego $wiata.
Niniejszy raport jest spojrzeniem na nasze dokonania i analizg mozliwosci jako

organizacji, ktora gteboko wierzy w Zréwnowazony Rozwdj.

Marta Joanna Wieleba

Prezes Zarzagdu KC Gdynia, K-C Olsztyn oraz ,,KC” Krakéw
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PODSTAWOWE INFORMACIE

Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju za rok 2025 zostato opracowane
dobrowolnie w oparciu o Dyrektywe o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju (CSRD) opublikowang w Dzienniku Urzedowym UE 16
grudnia 2022 r.

W momencie przygotowania i publikacji raportu sektor MSP nie ma obowiagzku
przygotowywania sprawozdan Zroéwnowazonego Rozwoju, a szczegdtowe wytyczne
pozostajg w opracowaniu. W maju 2024 roku Krajowa Izba Gospodarcza
przettumaczyta projekt dokumentu Voluntary Sustainability Reporting Standard for
Non-Listed SMEs (VSME ESRS) sporzadzonego przez European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG). Ttumaczenie ma charakter roboczy i nie jest oficjalnie
zatwierdzonym dokumentem, zatem stanowi jedynie inspiracje w przygotowaniu
sprawozdania.

Jako partner biznesowy wielu duzych przedsiebiorstw i organizacji zdajemy sobie
sprawe z nadchodzgcej koniecznosci raportowania danych w catym tancuchu
wartosci. Chcemy zagwarantowa¢ naszg sSwiadomos¢, gotowos$é do wspdtpracy
i transparentno$¢ w zakresie Zrownowazonego Rozwoju oraz naszg dojrzato$é

organizacyjna.
ZESPOL. SPRAWOZDAWCZY

Zaangazowanie w dziatalnos¢ sprawozdawczg i zarzgdczg w zakresie
Zréwnowazonego Rozwoju wynika nie tylko z odpowiedzialno$ci spotecznej spétek, ale
takze analiz rynkowych i koniecznosci budowania wizerunku organizacji, ktéra jest
zaangazowanym partnerem biznesowym wielu duzych polskich przedsiebiorstw.

Na poczgtku 2025 roku wyodrebniono specjalny, wspdlny Zespdt ds. ESG
i Zrwnowazonego Rozwoju, ktéry odpowiada za przeprowadzanie analiz, wdrazanie
i monitorowanie proceséw oraz systematyzowanie dziatan w organizacji. W skfad

zespotu wchodza:

Marta Wieleba (Prezes Zarzadu w KC Gdynia, K-C Olsztyn i ,KC” Krakow)
Ksenia Loose-Pietrzyk (Prokurent w KC Gdynia, K-C Olsztyn i ,KC” Krakdw)

Justyna Drzymalska (Specjalista ds. raportowania ESG)
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ANALIZA PODWOJINEJ ISTOTNOSCI

Analiza podwojnej istotnosci zostata przeprowadzona w ramach spotkan zespotu ds.
ESG i Zréwnowazonego Rozwoju, w oparciu o ,mniejsze jednostki tematyczne”
w ramach kwestii zwigzanych ze Zréwnowazonym Rozwojem objetych zakresem

tematycznych ESRS. Analize istotnosci przeprowadzono dla kazdej ze spotek.

Celem przeprowadzenia procesu podwadjnej istotnosci byto zidentyfikowanie tematéw
istotnych, ktore miaty za zadanie odzwierciedli¢ kluczowe wptywy kazdej ze spétek.
Analiza ta stanowita podstawe ujawnienia informacji dotyczacych kwestii
Zrownowazonego Rozwoju zawartych w niniejszym raporcie. Tabela ilustruje tematy

zdiagnozowane jako istotne z perspektywy KC Gdynia, K-C Olsztyn i ,KC” Krakdw.

Obszary zidentyfikowane jako istotne w ramach analizy podwadjnej istotnosci dotycza
przede wszystkim obszaru spotecznego oraz czesciowo srodowiskowego. Dodatkowo

przeprowadzono analize sladu weglowego generowanego przez spotki.

W wyniku przeprowadzonej analizy istotnosci zidentyfikowano dwanascie ESRS

istotnych, z czego jeden w obszarze $rodowiskowym, a jedenascie w obszarze

spotecznym.
JEDNOSTKI
ESRS TEMAT PODTEMAT TEMATYCZNE
ESRS E1 Zmiana Przystosowanie sie do Przystosowanie sie do
klimatu zmiany klimatu zmiany klimatu
Wiasni , Bezpieczenstwo
ESRS $1 pracownicy Warunki pracy zatrudnienia
Wiasni .
ESRS S1 oracownicy Warunki pracy Czas pracy
ESRS S1 Wiasni Warunki prac Odpowiednia ptaca
pracownicy pracy P P
ESRS S1 Wiasni Warunki prac Dialog spoteczn
pracownicy pracy 9 sp y
Witasni . Bezpieczenstwo i higiena
ESRS S1 oracownicy Warunki pracy pracy
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Rowne traktowanie i

onsst M L owescsmds  SHOSe 0
P y wszystkich 1
Wiasni Rowne traktowanie i Zatrudnienie i integracja
ESRS S1 . rownosc¢ szans dla 0s06b z
pracownicy : . L
wszystkich niepetnosprawnosciami
clfioinsumen Oddziatywanie informacji na
ESRS S4 uzytkownic kc_>nsumer_1t9w Iub, Prywatnosc
, .| uzytkownikow koncowych
y koncowi
clfioinsumen Oddziatywanie informacji na Dosteb do informaci
ESRS S4 | . . | konsumentéw lub &P do Informac}
uzytkownic | o . (wysokiej jakosci)
. . uzytkownikow koncowych
y koncowi
Konsumen . . ,
Cii Bezpieczenstwo osobiste Bezpieczenstwo i higiena
ESRS S4 . .| konsumentéw lub P g
uzytkownic | . oy . pracy
, .| uzytkownikow koncowych
y koncowi
Eoinsumen Bezpieczenstwo osobiste
ESRS S4 uzytkownic kgnsumeptgw Iub, Bezpieczenstwo osoby
. .| uzytkownikow koncowych
y koncowi
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MODEL BIZNESOWY KONSAL CLEANING

Konsal Cleaning Sp. z o0.0. z siedziba w Gdyni jest firmg prowadzacg dziatalnos¢

gospodarczg i zarejestrowang jako przedsiebiorca w KRS pod numerem 0001002145.

Konsal - Cleaning Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie jest firmg prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg i zarejestrowang jako przedsiebiorca w KRS pod numerem
0000228836.

sKonsal Cleaning” Sp. z o0.0. z siedziba w Krakowie jest firmg prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg i zarejestrowang jako przedsiebiorca w KRS pod numerem
0000462962.

Spotki swiadczg najwyzszej jakosci kompleksowe ustugi utrzymania czystosci na
terenie catego kraju. Oferujg szeroki zakres ustug w oparciu o sprawdzone modele
wspotpracy ze swoimi partnerami, z zastosowaniem nowoczesnego sprzetu oraz

srodkéw chemicznych dostosowanych do ztozonych potrzeb utrzymania czystosci.

Model biznesowy Konsal Cleaning opiera sie $wiadczeniu wszelkiego rodzaju ustug
sprzatajgcych takich jak: sprzatanie biur i sklepdw sieciowych, sprzatanie przemystowe
i pobudowlane, obstuga imprez, mycie przeszklen, czyszczenie posadzek, ekstrakcyjne
pranie wyktadzin, bonetowanie, maszynowe mycie hal, obstuga parkingéow a takze

dystrybucja produktéw i maszyn.

Zakres dziatalnosci spotki obejmuje rowniez obstuge terendéw zielonych, w tym:
koszenie traw, wycinke drzew, nasadzenia, a w okresie zimowym réwniez ods$niezanie

terenow.

Do wspétpracy dobierani sg wytgcznie renomowani partnerzy, ktorzy dostarczajg
najwyzszej klasy chemie oraz najnowoczesniejsze technologie sprzatajgce. Nacisk na
jakos¢ i niezawodnos$¢

to gwarancja doskonatych wynikéw dla klientow. Firma specjalizuje sie w utrzymaniu
czystosci w obiektach biurowych i przemystowych, tworzac idealne srodowisko do

pracy i biznesowych spotkan.
Spotki K-C Olsztyn oraz ,,KC” Krakéw zatrudniajg pracownikdw, zarbwno kobiety, jak

i mezczyzn oraz osoby niepetnosprawne.
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Rozktad przychodéw w roku 2025 KC Gdynia ksztattowat sie nastepujgco:
* 95% swiadczenie ustug utrzymania czystosci,

* 5% dystrybucja srodkow i materiatéw eksploatacyjnych.

Rozktad przychodéw w roku 2025 w K-C Olsztyn ksztattowat sie nastepujgco:

* 100% swiadczenie ustug utrzymania czystosci.

Rozktad przychodéw w roku 2025 w ,,KC” Krakow ksztattowat sie nastepujgco:
* 90% sSwiadczenie ustug utrzymania czystosci,

* 10% dystrybucja srodkow i materiatdw eksploatacyjnych.

W ciagu najblizszych trzech lat zaktadamy strukture:
* 85% Swiadczenie ustug utrzymania czystosci,

* 15% dystrybucja srodkdéw i materiatéw eksploatacyjnych.

kancuch wartosci KONSAL Cleaning:

Budowa
Opracowanie zespotu
ustugi pod realizujgcego
katem ustuge i
potrzeb opracowanie
klienta warunkéw
wspoétpracy

Przygotow
anie oferty

Analiza dla klienta

Obstuga

klienta

il i sprzedaz

ustugi
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Podstawowg wartoscig wytwarzang przed spotke sg kompleksowe ustugi porzadkowe.

tancuch wartosci rozpoczyna sie od analizy rynku, ktéra pozwala na zrozumienie

potrzeb klientdw oraz identyfikacje potrzeb. Nastepnie, na bazie zebranych informaciji,

przechodzimy do opracowania zakresu ustugi odpowiadajgcej na potrzebe klienta.

Kolejny etap to

opracowanie oferty na ustuge. Przygotowujemy oferte w pefni

odpowiadajgcg potrzebom klienta i sprzedajemy ustugi sprzatajgce. Ostatnim etapem

jest obstuga klienta, majgca na celu dbatos¢ o satysfakcje i dtugofalowe relacje

z klientem.

ANALIZA INTERESARIUSZY

GRUPY INTERESARIUSZY

INTERESARIUSZE

Wtadze lokalne

Samorzgdowe: Gmina M. Gdyni, Powiat,
Samorzad Wojewoddztwa Pomorskiego

Instytucje wptywu

us

Dostawcy ustug

Dostawcy ustug (internet, firma IT w zakresie
wsparcia IT, agencje marketingowe, kancelarie
prawne)

Dostawcy ustug porzadkowych, wynajmujacy
lokal biurowy- siedziba KC Gdynia

Kurierzy

Podmioty wspierajgce

Banki

Biuro rachunkowe

Organizacje pozarzadowe

Organizacje pracodawcow — Pracodawcy
Pomorza, BCC

Klienci (indywidualni i biznesowi)

Klienci ustug — firmy, instytucje

Organy KC Gdynia Zgromadzenie Wspdlnikéw , Zarzad
Pracownicy i wspétpracownicy, | Podwykonawcy w ustugach
podwykonawcy

Partnerzy (biznesowi i spoteczni)

Partnerzy (K-C Olsztyn i ,KC” Krakow)

Media i opinia publiczna

Media spotecznosciowe, Internet, prasa
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DIALOG Z INTERESARIUSZAMI SPOLEK

Dialog z interesariuszami odbywa sie na podstawie wielu réznych kanatéw, z ktérych

wyrézni¢ warto:

 strone internetowa i jej podstrony,

* media spotecznosciowe (Facebook, LinkedIn, Instagram),
» spotkania, konferencje i inne wydarzenia,

 spotkania z organami spofki,

» spotkania integracyjne, warsztaty i szkolenia,

* raporty, sprawozdania i publikacje,

« audyty wewnetrzne i zewnetrzne,

» korespondencja z instytucjami wptywu i urzedami.

SRODOWISKO

ANALIZA RYZYKA KLIMATYCZNEGO

Zarowno KC Gdynia, jak i K-C Olsztyn i ,KC” Krakow w ramach analizy podwojne;j
istotnosci nie zdefiniowaty istotnych oddziatywan w obszarze klimatu. Poziom

oddziatywania w tej kwestii przez spofki jest znikomy.

Siedziby wszystkich spotek Konsal Cleaning mieszczg sie w Gdyni w budynku

biurowym w wynajmowanym biurze.

Ze wzgledu na sposoéb rozliczania zuzycia energii, ciepta i wody, spdtka ma wptyw na
ich zuzycie tylko posrednio. Wynajmujgcy mierzy wykorzystanie zasoboéw dla catego
pietra, a nastepnie wylicza dane dla najemcéw na podstawie procentowego udziatu
przestrzeni w powierzchni uzytkowej catego pietra.

W zwigzku z tym zachowania innych podmiotéw maja wptyw na publikowane przez

nas informacije.
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Ustugi Konsal Cleaning swiadczone sg w obiektach klientéw. Stosowane w obiektach
rozwigzania majg wptyw na zuzycie medidéw i obcigzajg klienta. Z uwagi na kwestie
srodowiskowe Konsal Cleaning stosuje m.in. maszyny szorujgco — zbierajgce ktore
wykazujg oszczednosé zuzycia wody w procesie mycia. Zuzywajg one okoto 20%
mniej wody niz mycie posadzek w sposéb tradycyjny- systemem dwuwiaderkowym.
Dodatkowo maszyny pracujg na bateriach litowo-jonowych. Ich praca to okoto 4 - 6
godzin przy zuzyciu energii na poziomie czajnika elektrycznego. W 2025 roku
kupilismy ponad 20 takich maszyn marki Numatic | Cleanfix. WymieniliSmy rowniez ok.
100 sztuk odkurzaczy na nowe z filtrami Hepa - marki Numatic i Sebo.

Spotka w swojej organizacji ustug dba o zastosowanie urzadzen oszczednych
energetycznie, o to aby partnerzy stosowali $rodki chemiczne o jak najmniejszym
oddziatywaniu na srodowisko i aby uzywa¢ skoncentrowanych srodkéw chemicznych
podtaczanych do pomp dozujgcych, ktére podajga gotowy roztwor roboczy
przeznaczony do okreslonego typu powierzchni w odpowiednim stezeniu. Pompy
dozujgce dziatajg bez uzycia energii elektrycznej a ich zadaniem jest mieszanie wody
z koncentratem w odpowiednim stezeniu. Zdecydowanie ograniczyliSmy tez zuzycie

plastiku — eliminujemy butelki litrowe zastepujemy je kanistrami 10-litrowymi.

Wprowadzamy proces robotyzacji. W 2025 r udato sie wprowadzi¢ maszyny

autonomiczne u 4 klientéw.

Konsal Cleaning identyfikuje istotny wptyw zmian klimatu na dziatanie firmy oraz na jej
finanse. Zmiany klimatyczne majg wptyw m.in. na pracochtonnos¢ oraz wykonywanie
okreslonych prac. Takie zjawiska powodujg zwiekszone lub zmniejszone koszty od tych
zaktadanych przy podpisywaniu umowy i moga pomniejsza¢ lub zwieksza¢ zyski

spofki.

W swojej dziatalnosci spétka w ramach opisanych ryzyk moze ponosi¢ wieksze
naktady (nie skalkulowane) zwigzane z przedtuzona ,jesienng pogoda” tj. nanoszeniem
bfota i wody do pomieszczen, wystepujgca lub nie koniecznoscig od$niezania dachéw,

placow lub inne.
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PODSUMOWANIE

W dziatalnosci wszystkich spoétek stawiamy na ekologie, poniewaz zdajemy sobie
sprawe z wptywu, jaki srodki czystosci majg na srodowisko naturalne i zdrowie ludzi.
Od lat skupiamy sie na wykorzystywaniu ekologicznych srodkéw czystosci, ktére sg
bezpieczne dla planety, naszych pracownikéw oraz klientow. Ta filozofia lezy
u podstaw wszystkich naszych dziatan i jest wyrazem naszego zaangazowania

w ochrone srodowiska.

Wybierajgc ekologiczne $rodki czystosci, nie tylko redukujemy ryzyko alergii
i negatywnego wpltywu na zdrowie, ale takze przyczyniamy sie do zmniejszenia
zanieczyszczenia wody i gleby. To wazne, szczegdlnie w dzisiejszych czasach, gdy
dbatos¢ o planete powinna by¢ priorytetem kazdego z nas. W Konsal Cleaning
wierzymy, ze nawet mate kroki w kierunku ekologii majg wielkg wartos¢ i moga
przyczyni¢ sie do zmiany na lepsze. Uwazamy, ze przez stosowanie produktow
ekologicznych, mozemy zmienia¢ branze utrzymania czystosci na lepsze, promujgc

zdrowe i bezpieczne Srodowisko pracy dla wszystkich.

Kolejny juz rok podstawowym srodkiem byty produkty z linii ,Planta” firmy Buzil
bedace wynikiem zaawansowanych badan i innowacji, majgcych na celu stworzenie
skutecznych, ale zarazem bezpiecznych $rodkdéw czystosci. Sg one wytwarzane
z surowcéw odnawialnych, a ich sktad zapewnia biodegradowalnos¢ na wysokim
poziomie. Co wazne, produkty te posiadajg certyfikaty ekologiczne, ktére sg
potwierdzeniem ich niskiego wptywu na srodowisko. Dzieki temu, stosujac je
w naszych ustugach, minimalizujemy emisje szkodliwych substanciji, chronigc zaréwno

nature, jak i zdrowie ludzi.
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SLAD WEGLOWY

Spétki KC Gdynia, K-C Olsztyn i ,,KC” Krakdéw, pomimo oceny, ze ich wplyw na

Srodowisko nie jest znaczacy, postanowity dokona¢ pomiaru $ladu weglowego.

SPOLKA KC GDYNIA - SLAD WEGLOWY W 1 | 2 ZAKRESIE

Ujawnienie zgodne ze Standardem VSME tj. Dobrowolnym Standardem dla

nienotowanych MSP.
B 3 - Energia i emisje gazéw cieplarnianych
Zuzyciu energii w MWh w podziale na:
+ paliwa kopalne - 65,28
» energia elektryczna ze Zrédet odnawialnych — 0
» energia elektryczna ze Zrédet nieodnawialnych - 0,464
Emisje gazow cieplarnianych brutto w tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla
(t CO2e) z uwzglednieniem wymogdéw GHG Protocol Corporate Standard:

(@) emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 w t CO2e - emisje bezposrednie —
14,92 t CO2e

(b) emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody opartej na
lokalizacji (ang. location-based) w t CO2 b (tj. emisje posrednie

z wytwarzania energii kupowanej od dostawcy mediow). - 6,25 t CO2e
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SPOLKA K-C OLSZTYN - SLAD WEGLOWY W 1 | 2 ZAKRESIE

Ujawnienie zgodne ze Standardem VSME tj. Dobrowolnym Standardem dla

nienotowanych MSP.
B 3 - Energia i emisje gazow cieplarnianych
Zuzyciu energii w MWh w podziale na:
* paliwa kopalne - 107,89
» energia elektryczna ze Zrédet odnawialnych — 0
« energia elektryczna ze zrédet nieodnawialnych - 0,653
Emisje gazow cieplarnianych brutto w tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla
(t CO2e) z uwzglednieniem wymogdéw GHG Protocol Corporate Standard:

(@) emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 w t CO2e - emisje bezposrednie —

24,551 CO2e

(b) emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody opartej na
lokalizacji (ang. location-based) w t CO2e (tj. emisje posrednie

z wytwarzania energii kupowanej od dostawcy mediow). - 0,36 t CO2e

SPOLKA ,KC” KRAKOW - SLAD WEGLOWY W 1 | 2 ZAKRESIE

Ujawnienie zgodne ze Standardem VSME tj. Dobrowolnym Standardem dla

nienotowanych MSP.
B 3 - Energia i emisje gazow cieplarnianych
Zuzyciu energii w MWh w podziale na:
+ paliwa kopalne — 141,82
* energia elektryczna ze zrodet odnawialnych — 0

* energia elektryczna ze zrédet nieodnawialnych - 0,232
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Emisje gazow cieplarnianych brutto w tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla
(t CO2€) z uwzglednieniem wymogdéw GHG Protocol Corporate Standard:

(c) emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 1 w t CO2e - emisje bezposrednie —
31,35t CO2e

(d) emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody opartej na
lokalizacji (ang. location-based) w t CO2e (tj. emisje posrednie

z wytwarzania energii kupowanej od dostawcy mediow). - 3,12 t CO2e

Z powyzszego wynika, ze slad weglowy generowany przez Spétki jest niewielki.

Dziatalno$¢ Spodtek nie wywiera negatywnego wptywu na srodowisko.
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SPOLECZENSTWO

CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW | STRUKTURA ZATRUDNIENIA

KC Gdynia nie zatrudnia pracownikdw zarowno na podstawie umowy o prace jak
i uméw zlecenia, korzysta z podwykonawcow. Natomiast spétka dokonuje zakupu
odziezy (regularnie wymienianej), srodkéw BHP, wyposazenia pracownikow dla swoich
podwykonawcow. Wyposazenie pracownikdow podwykonawcédw z uwagi na
konieczno$é zachowania standardéw BHP jest wpisane w koncepcje pracy

i funkcjonowania firmy.

Ponizej przedstawiamy tabelke w ktérej prezentujemy dane dotyczace zatrudnienia

w 2025 roku.
Kategoria oséb zatrudnionych 2025 rok
Osoby zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace Brak
Osoby zatrudnione w oparciu o kontrakt B2B 1
Osoby zatrudnione w oparciu 0 umowe zlecenie Brak

W zwigzku z tym spotka nie prowadzi catego obszaru zardwno formalnie jak
i politycznie zwigzanego z zatrudnieniem i relacjami z pracownikami. Spétka jako
istotne traktuje natomiast bezpieczenstwo i higiene pracy definiowane jako
poprawnos$¢ i przestrzeganie przepisow prawa u podwykonawcow i klientow.
Rozwazajgc wspétprace z podwykonawcami spoétka analizuje zakres BHP
u podwykonawcow. Jest to istotny obszar, ktéry podlega ocenie i ma wplyw na

decyzje o wspotpracy.
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K-C Olsztyn oraz ,,KC” Krakéw zatrudniajg pracownikow.

Strukture zatrudnienia K-C Olsztyn przedstawia tabela ponizej:

Kategoria os6b zatrudnionych 2025 rok
Osoby zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace 61
Osoby zatrudnione w oparciu o kontrakt B2B 1
Osoby zatrudnione w oparciu o umowe zlecenie 58

Wskaznik rotacji pracownikow etatowych za 2025 roku wyniost 4,04 %.

Strukture zatrudnienia ,,KC” Krakow przedstawia tabela ponize;:

Kategoria os6b zatrudnionych 2025 rok
Osoby zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace 7
Osoby zatrudnione w oparciu o kontrakt B2B 1
Osoby zatrudnione w oparciu o umowe zlecenie 252

Wskaznik rotacji pracownikow etatowych za 2025 roku wyniost 2,75%.

Warunki i tryb pracy K-C Olsztyn i ,,KC” Krakow

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Kwestie BHP sg realizowane z poszanowaniem wszystkich obowigzujgcych przepisow
oraz dodatkowych regulacji wewnetrznych opracowanych przez osoby odpowiedzialne
W organizacji.

Za bezpieczenstwo pracy odpowiada Prezes Zarzadu. Spétka ma zawartg umowe
o Swiadczenie ustug w zakresie BHP. Kazdy pracownik przechodzi obowigzkowe
wstepne szkolenia BHP, a wiedza na temat bezpieczenstwa pracy jest regularnie
aktualizowana podczas szkolen okresowych. WdrozyliSmy regularne szkolenia

poszerzajgce kompetencje zespotu.
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W naszej firmie bezpieczenstwo pracownikéw jest absolutnym priorytetem. Stosowane
ekologiczne srodki czystosci to dbatos¢ nie tylko o zdrowie pracownikéw i klientow,
lecz rowniez o pracownikdw swiadczgcych ustugi i pracujgcych bezposrednio w relaciji
ze $rodkami chemicznymi. Wszystkie czynnosci w stosunku do srodkéw chemicznych,
parametry, ocena przydatnosci oraz sposéb uzywania opierajg sie na wiedzy
i doswiadczeniu pracownikdéw. Wiedza pracownikow jest z kolei wynikiem zaréwno
doswiadczenia jak i wtasciwych szkolen.

W 2025 roku odnotowalismy 3 wypadki przy pracy w K-C Olsztyn.
REGULAMIN PRACY

W spétkach obowigzuje Regulamin Pracy, ktory zawiera wszystkie kwestie jakie
obowigzany jest stosowac¢ pracodawca i przedstawi¢ pracownikom. Regulamin oprécz
kwestii zwigzanych z prawami i obowigzkami stron, zawiera informacje dla
pracownikdw zawierajgcg obowigzujgce normy prawne dotyczace rownego

traktowania w zatrudnieniu oraz pracy zdalne;j.
POLITYKA OCHRONY PRAW CZtOWIEKA

Konsal Cleaning zobowigzuje sie do ochrony praw cztowieka, we wszystkich swoich
dziataniach. Szanowanie, ochrona i promowanie praw cztowieka sa nieodtgcznym
elementem naszej dziatalnosci. Na co dzien kierujemy sie Kulturg Organizaciji, ktéra
okresla kluczowe wartosci, wsréd ktdérych sg: wspdtpraca, uczciwosc,
odpowiedzialnos$¢, zaufanie i szacunek.

Stworzona i wdrozona w 2025 roku Polityka ochrony praw cztowieka okresla kluczowe
zasady dziatan, zachowan i regulacji obowigzujgcych w Konsal Cleaning, ktore sg
bezposrednio lub posrednio zwigzane z dbato$cig o przestrzeganie praw cztowieka
wewnatrz organizacji oraz w relacjach z interesariuszami. Dotyczy ona wszystkich
pracownikdw, wspotpracownikéw, podwykonawcow oraz osob dziatajgcych w imieniu
firmy. Oczekujemy réwniez, ze nasi kontrahenci oraz dostawcy beda przestrzegac
podobnych standardéw w swoich dziataniach.

Dbatos$¢ o prawa cztowieka w odniesieniu do pracownikdw realizujemy poprzez: godng
prace i sprawiedliwe warunki, zapewnienie rownego traktowania w miejscu pracy,
tworzenie otwartego i inkluzywnego srodowiska pracy oraz zapobieganie dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy.
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OCHRONA DANYCH | PRYWATNOSC

Polityka bezpieczenstwa informacji w zakresie ochrony danych osobowych okresla
najwazniejsze cele i zatozenia zwigzane z zabezpieczeniem zasobdéw systemowych,
infrastruktury technicznej i sprzetu, informacji dotyczgcych danych osobowych oraz
dokumentacji papierowej zawierajgcej dane wrazliwe.

Ochrona danych osobowych opiera sie na czterech filarach: zgodnosci z prawem,
bezpieczenstwem, prawie oséb (ktdrych dane dotyczg) oraz rozliczalnosci.

Dane przetwarzane sg zgodnie z zasadami zgodnosci z prawem, adekwatnosci,
ograniczenia przechowywania, integralnosci oraz poufnosci. Wszelkie nowe ustugi
i zadania tworzone sg zgodnie z zasadg minimalizacji danych, co zapewnia, ze dane
osobowe sg adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego co niezbedne do celow,
w ktorych sa przetwarzane. Procedura zgtoszenia naruszenia ochrony danych
osobowych okresla obowigzki i zasady postepowania w przypadku ztamania zasad
bezpieczenstwa.

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw

oraz utraty danych w 2025 roku wyniosta 0.
ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Spotki przywigzujg szczegolng wage do odpowiedzialnej komunikacji marketingowe;,
przestrzegajgc najwyzszych standardow etycznych i zgodnosci z przepisami. W 2025
roku nasze dziatania marketingowe byty przeprowadzane z petnym poszanowaniem
praw konsumentow, dbajgc o przejrzystosé, uczciwosc i rzetelnosé przekazu.

Kazdy z klientéw otrzymuje tzw. "ksigzke obiektu". Obejmuje ona zakres
i harmonogram czynnosci sprzgtania oraz zawiera listy kontrolne sprzgtanych
pomieszczen, dzieki czemu zadna czynnosé nie zostanie pominieta. Znajdujg sie w niej
rowniez wszystkie szczegdtowe informacje dotyczace uzywanych przez nas
produktéw. Kazdy z nich ma swojg karte charakterystyki, ktéra obejmuje informacje
o skfadzie, dziataniu i wszelkich zagrozeniach. Przekazywanie petni wiedzy o ustudze

jest elementem dobrej komunikacji z klientem i odpowiedzialnos$ci za bezpieczenstwo.
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POLITYKA ANTYKORUPCYJNA

W roku 2025 opracowalismy i wdrozyliSmy polityke antykorupcyjna.

Konsal Cleaning zobowigzuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci zgodnie
z najwyzszymi standardami etycznymi i w petnym poszanowaniu zasad uczciwosci,
przejrzystosci i sprawiedliwosci. Wartosci te sg spdjne z obowigzujgcg Kulturg
Organizaciji.

Celem polityki antykorupcyjnej jest zapobieganie, wykrywanie i zwalczanie wszelkich
form korupcji, a takze promowanie uczciwosci i przejrzystosci w organizacji. Polityka
antykorupcyjna okresla zasady uczciwego i transparentnego prowadzenia dziatalnosci.
Dotyczy ona wszystkich pracownikéw, Zarzadu, dostawcow, kontrahentéw i innych
os6b dziatajgcych w imieniu naszej firmy.

Wszyscy pracownicy Konsal Cleaning sg zobowigzani do przestrzegania zasad
uczciwosci i unikania jakiejkolwiek formy korupcji. Obejmuje to zakaz przyjmowania,
oferowania, préosb lub udzielania tapéwek, darow, a takze wszelkich innych form
korzysci majgcych na celu wptywanie na decyzje lub ustugi. Zakazuje sie oferowania
i przyjmowania jakichkolwiek korzysci majgtkowych lub osobistych. Wszelkie
darowizny i sponsoring muszg mie¢ charakter transparentny i nie moga stuzy¢ jako

forma tapowki.
ZGLASZANIE NADUZYC

Konsal Cleaning zapewnia pracownikom, jak réwniez podmiotom zewnetrznym
mozliwos¢ zgtaszania wszelkich naduzy¢, korupcji lub podejrzanych dziatan. Firma
gwarantuje poufnos$¢ i ochrone dla oséb zgtaszajgcych, a wszelkie zgtoszenia beda
odpowiednio analizowane i wyjasniane przez Zarzad. Zgtoszen nalezy dokonywaé
w drodze korespondencji e-mailowej na adres sygnalista@konsal.pl lub listownie na
adres siedzimy firmy: Gdynia, ul. Swietojaiska 45/30. Przyjmowane sa jedynie
zgtoszenia imienne. Anonimowe zgtoszenia nie bedg rozpatrywane. W zgtoszeniu
nalezy wskazaC okolicznosci takie jak data, zaangazowane osoby, przedmiot -
dziatanie naruszajgce zapisy jakiejkolwiek z polityk. Firma posiada procedure

dotyczaca sygnalistow.
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LAD ORGANIZACYINY - ORGANY SPOLEK

Organy KC Gdynia
Organami spoétki sg Zgromadzenie Wspdlnikdw oraz Zarzad, ktéry w 2025 dziatat

w sktadzie: Prezes Zarzadu Marta Wieleba.

Organy K-C Olsztyn
Organami spotki sg Zgromadzenie Wspdlnikow oraz Zarzad, ktéry od marca 2025

dziatat w sktadzie: Prezes Zarzagdu Marta Wieleba.

Organy ,,KC” Krakow
Organami spétki sg Zgromadzenie Wspdlnikdw oraz Zarzad, ktéry od lipca 2025 dziatat
w sktadzie: Prezes Zarzgdu Marta Wieleba.

W 2025 roku wdrozylismy Kulture Organizacji bedacag zbiorem naszych wartosci jakimi
kierujemy sie w relacjach wewnatrz firmy, wobec klientow oraz sSrodowiska
naturalnego. Petna szacunku komunikacja i wzajemna uczciwo$¢ pozwalajg nam
osigga¢ w organizacji poczucie wspolnoty. Zalezy nam, aby tworzy¢ inkluzywne
miejsce pracy. Wobec klientéw kierujemy sie przede wszystkim poczuciem
odpowiedzialnosci za powierzone zadania. Nasze zaangazowanie i jako$¢ ustug budujg
dtugofalowe relacje oparte na zaufaniu. Za$ swiadomos¢ wptywu naszej firmy na
srodowisko naturalne powoduje, ze robimy wszystko co w naszej mocy, aby

prosperowaé w sposdb bezpieczny i przyjazny Srodowisku.
We wszystkich naszych relacjach kierujemy sie:

* wyznawanymi przez nas wartosciami,

« starannoscia, rzetelnoscig i zaangazowaniem przy realizacji uméw,

* naszymi wewnetrznymi regulacjami i ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

» dazeniem do osiggania porozumienia w drodze negocjacji i checig poszukiwania
kompromisu,

» dbatoscig o Srodowisko, w ktorym zyjemy.
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Ponadto zgodnie z zatozeniami zawartymi w poprzednim raporcie ESG,

wprowadzilismy w firmie Polityke antykorupcyjng oraz Polityke ochrony praw

cztowieka. Dbamy o etyke biznesowg i uczciwos¢ konkurencji. Wspotpracujemy

z firmami z tego samego sektora i oferujemy wsparcie.

ZARZADZANIE ZROWNOWARZONYM ROZWOJEM

ISTOTNE WPLYWY, SZANSE | ZAGROZENIA ESG

Wptywy:

Srodowiskowe: Implementacja ekologicznych praktyk, popularyzacja wiedzy
z zakresu ESG,
Spoteczne: Poprawa zadowolenia pracownikow i klientow, wzrost zaangazowania
interesariuszy,
Zarzadcze: Poprawa przejrzystosci i etyki biznesowej, ulepszone struktury

zarzadzania, zwiekszenie transparentnosci.

Zagrozenia:

Rynkowe: Niedostosowanie do nowych przepiséw ESG, ryzyko utraty relacji
i kontraktobw w ramach partnerstw biznesowych i tancucha wartosci firm
zobowigzanych do raportowania Zrownowazonego Rozwoju,

Operacyjne: Koszty analiz, wdrazania zmian i praktyk ESG,

Spoteczne: Mozliwe konflikty interesow miedzy réznymi grupami interesariuszy,
Kosztowe: wdrazanie nowych polityk, opracowanie dokumentacji jest kosztowne

Z uwagi na naktady pracy i wydatki.

Szanse:

Rynkowe: Pozyskanie nowych klientéw preferujgcych partnerow z dobrymi
praktykami ESG, rozwdj ustug zwigzanych z zarzadzaniem zréwnowazonym
rozwojem i raportowaniem,

Spoteczne: Wzrost zaangazowania interesariuszy dzieki transparentnym
i odpowiedzialnym dziataniom,

Partnerstwa: Mozliwo$¢ nawigzywania wspétpracy z firmami i organizacjami

priorytetowo traktujgcymi tematyke Zréwnowazonego Rozwoju.
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PLANY NA ROK 2026

Wszystkie spotki planujg ogtasza¢ sprawozdania ESG za kazdy rok kalendarzowy.
Raport ESG ma by¢ dla interesariuszy spoétek mozliwoscia obserwowania staran
wktadanych w poprawe dziatan w zakresie ochrony srodowiska, doskonalenia relacji
w obszarze spotecznym (w tym pracownikow spétek) oraz zmian w tadzie
organizacyjnym.

W roku 2026 spétki planujg opracowanie Polityki antymobbingowe;.

Podpisy zespotu wdrazajgcego:

Wil

lpe o Qws@-?:exa@
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